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intern E Hizmetler Abonelik S6zlesmesi

NITRO INTERNET sézlesme hiikiimlerinin kolayca anlasilabilmesini temin amaciyla, sade ve agik bir dil
kullanmayi hedeflemigtir. Bu s6zlesme hikimlerinde yer almadigini disunduguniz hususlarda lGtfen
www.nitrointernet.com.tr sayfasini ziyaret ediniz.
1-TARAFLAR

Hizmet saglayan: Nitro internet Ticaret Limited Sirketi (NITRO INTERNET) Yarhasanlar mh. ibrahim Gékgen
Bulvari NO:35/A $ehzadeler/Manisa adresinde faaliyet gostermektedir. Ticaret Siciline Mesir Vergi Dairesi ve
4440189541 Numarasi ile kayithidir. MERSIS numarasi 0444018954100011 dir.

Hizmet talep eden: BIREYSEL ABONE (ABONE), ticari veya mesleki amaglar disinda tamamen bireysel kullanimi
icin taahhiitsiiz elektronik haberlesme hizmetleri almak isteyen tiiketicidir. ABONE’nin kisisel bilgileri ve NITRO
INTERNET’ ten almak istedigi hizmeti tanimlayan ait hususlar bu sdzlesmenin ayrilmaz bir par¢asini olusturan On
Bilgilendirme ve Hizmet Formu’nda (bundan sonra “FORM?” olarak anilacaktir) yer almaktadir.

2- SOZLESMENIN KONUSU

Bu s6zlesme, ABONE tarafindan talep edilen ve detaylarinin Form’da belirtildigi taahh(tstz elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasinda, NITRO INTERNET ve ABONE nin karsilikli hak ve yikimlliklerini diizenlemektedir.
Bu sdzlesme kapsaminda verilecek hizmetler ABONE’nin www.nitrointernet.com.tr adresine online olarak
belirtecegi tercihleri uyarinca verilecektir.
3-TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
3.1- Igletmeci internet hizmetini abonesine; Taahhiitsiiz, Kotasiz, Cayma bedelsiz olarak sunmaktadir. ilk kez
abone olan internet abonelerinden; kurulum bedeli alinmamakta, aktivasyon bedeli alinmaktadir. Abonelik iptali
meydana geldikten sonra; eski abone yeni islem tahsisi ile abonelik talebinde bulunursa aktivasyon bedeli
aboneden tahsil edilecektir.

3.2- ISLETMECI hizmetin aktive edildigi tarih itibariyle HIZMETI (icretlendirmeye baslayacaktir. ABONE, TARIFE
uyarinca tahakkuk ettirilecek tcretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL,
DEVIR ve benzeri islemler karsiligi alinan cretleri faturanin son édeme tarihine kadar édeyecektir.
ISLETMECT nin taksit uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli ddeme segeneklerince nihai tutarlar arasinda
fark bulunabilir. AKTIVASYON / BAGLANTI iicreti, ABONE’den, kampanya vs. nedenlerle aksi belirtimedikge bir
defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR ticretleri her bir HIZMET’in NAKIL ve DEVIR isleminde ayri
olmak Uzere ABONE’den alinacaktir.
3.3- Aboneden kaynaklanmayan tum bakim ve onarim sorumlulugu abonelik siresince isletmeciye ait olup abone
tarafindan herhangi bir Gcret 6denmeyecektir.
3.4- Aboneye kullanim bedeli karsiliginda saglanacak gateway/router/modem/acces point/fiber modem vb.
cihazlarin miilkiyeti isletmeci firmaya, kullanim hakki ise abonelik devam ettigi siirece aboneye aittir. NITRO
INTERNET aboneye teslim edilen cihazin abonelik baslangig tarihindeki bedelinin yarisini 6deyerek geri alma
hakkini sakli tutmaktadir.
3.5- Fiber internet tarifelerinde abone router veya modem gibi cihazlari abonelik iptali halinde sirket adresine teslim
edecektir.
3.6- Aboneye sunulan paket hizi; hizmette olan altyapi limitine kadardir.
3.7- ABONE aldig1 HIZMET ler karsihiginda faturada belirlenen ticreti, faturada belirlenen son édeme tarihinde
ddemekle yikimludir. Aboneligin basladigi tarinten sonraki ilk FATURA DONEMi’nde, KISMi KULLANIM UCRETI
de faturaya yansitilacaktir.
3.8- igletmeci borcun bildirilmesi ve 6denmesi amaciyla abone ile Telefon/Yazili/SMS/E-mail vb. yollarla iletisime
gecebilir. Borcun son ddeme tarihine kadar édenmemesi durumunda, 15 (On bes) giin igerisinde; isletmeci,
aboneye verdigi hizmeti tek tarafli kisitlayabilir veya durdurabilir, sézlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin
6denmesinde gecikme nedeniyle alacagin tahsili igin yasal yollara bagvurabilir. Bu s6zlesmeden dogan ihtilaflarda
Manisa Mahkemeleri ve icra Daireleri Yetkilidir.
3.9- Mevzuatta gecen 3. Sahis Kaynakl ve Mucbir sebeplerden kaynakli durumlarda yaganan baglanti sorunlari
isletmeci sorumlulugunda degildir. Ayrica abone kaynakli sorunlardan (reset atma, cihazin zarar gérmesi, cihaz i¢
ayarlarinin degistiriimesi vb.) dolayl meydana gelen hizmetin kesilmesi durumlarinda isletmeci midahale ve sorun
¢dzumleri icin aboneden Ucret talep edebilir.
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3.10- Is bu sdzlesmede sunulan hizmetlerdeki fiyatlandirmaya, mevzuata gore giincel oranlarda KDV ve OIV dahildir.
Mevzuat geredi meydana gelebilecek vergi degisimleri muisterilere yansitilacaktir.

3.11- Aboneye ait oturum agma kullanici kimligi ve sifresi, kablosuz ag adi ve sifresi 6zeldir. Bu bilgilerin 3. sahislarla
paylasilmasi yasaktir. is bu maddeye uygun davranmayan miisterilerin hukuken sorumluluklari kendilerini baglamakta ve
sirket bu paylagim nedeniyle aboneye ait s6zlesmeyi tek tarafli fesih hakkini sakli tutmaktadir.

3.12- Abone; isbu sézlesmede ve eklerinde verdigi kimlik, iletisim ve diger bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder,
hatali ve noksan olmasi durumunda meydana gelecek zararlarin tazminini taahht eder.

3.13- Abonelik devam etligi siirece is bu sdzlesme gegerlidir. isletmeci, 15 giin dnceden bildirmek sureti ile sagladigi
hizmetlerine iligkin; paket turlerini ve tarife fiyatlarini giincelleme hakkini sakh tutmaktadir.

3.14-NiTRO INTERNET sundugu hizmetlerine dair; giincel paket ve kullanim ticretlerine ait fiyat ve detaylari
www.nitrointernet.com.tr adresinde ilan eder.

3.15- igletmeci; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun almis oldugu kararlar uygulamak zorundadir.

3.16-Uygulamada bulunan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu is bu sézlesme icin gecerlidir.

3.17-Abone hizmet almaya basladiginda aboneligi ile ilgili her turli bilgilendirmeyi elektronik ortamda ve sistemde kayitl cep
telefonu Uzerinden almayi kabul etmekledir.

3.18-Isletmeci altyapisi ; Fiber, Bakir, Radyo Link vb. tiirlerden olusmaktadir. isletmeci, miicbir sebepler ile miisteri veya 3.
sahislar nedeniyle olusabilecek arizalara 3 is giinii icerisinde miidahale eder. Tespit edilen arizaya neden olan etkenlere
dair kusuru olan dzel veya tlzel kisilik sahiplerinden bu arizanin maddi tazminini isteyebilecektir.

4- SOZLESMENIN SURESI, FESHi VE YENILENMESINE ILISKIN SARTLAR

4.1- Abone, isletmeciden aldigi hizmetleri ve servisleri higbir sekilde Turkiye Cumhuriyeti yasalarina, kamu duizeni ile genel
ahlaka aykiri, 3. kigilerin haklarina tecaviz edecek sekilde, kétu niyetli, hileli ve muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere
yeniden satimi, kiralanmasi veya ortak kullanima dayali menfaat vb. konu olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz.
Aksinin tespiti halinde isletmecinin s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki saklidir.

4.2-isbu sézlesme TARAFLAR'ca imzalandidi tarihte yirirlige girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri tarafindan
feshedilmedigi, s6zlesme ve yasal ve idari dizenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi sirece veya ABONE hattin
iptalini saglamak icin ISLETME’ye basvuruda bulunmadid siirece yiiriirliikte kalir. isbu Sézlesme, 2 sayfa olarak sureti
ABONE'ye verilmek tzere 2 (iki) asil nisha olarak ...... [...........tarihinde akdedilmistir.

DIGER DETAYLAR

Aboneler, sikayet ve itirazlari konusunda basvurularini tiketici sorunlari hakem heyetine, tliketici mahkemesine, online
islem merkezimize yapabilirler.

Abone, hizmetin iptal bildirimini yazili olarak Nitro internet'in bu formda belirtilen Sirket Adresi / Mail Adresine imzali olarak
iletmelidir.

Abonenin Fiber hizmetinin iptali durumunda abone kendisine teslim edilen Fiber Modemi 10 giin igerisinde Nitro internet'e
iade etmekle yikimlidir. 10 giin igerisinde iade edilmemesi durumunda Nitro internet modem bedelini aboneye 500%
olarak fatura eder. Cayma hakki kapsaminda yapilacak iadeler icin anlasmali kargo/kurye firmalarina Nitro internet internet
sitesinden ulagilabilir. Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeliginin 15.maddesinin (h) bendi uyarinca, Abone'nin talep ettigi hizmet,
cayma hakki suresi sona ermeden Abone'nin onayi ile baslatilirsa Abone bu hizmet igin cayma hakkinin
kullanilamayacagini bilmektedir.

Abonelik s6zlesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan 1 sayfadan olusan igsbu formun ve Abonelik S6zlesmesinin
tamamini okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi, her sayfay ayri ayri imza veya paraf etmeye gerek olmaksizin tim
Soézlesme hikimlerinin hakkimda gegerli olacagdini kabul ettigimi beyan ederim. Tarafimca okunarak imzalanmis, bir sureti
ekinde bulunan Cayma Formu ile birlikte elden teslim alinmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi durumlarinda meydana gelecek
zararlar ve tahakkuk edecek licretleri ISLETMECT nin yiirirliikteki (icret tarifesine gére édeyecegimi, isbu beyanin
SOZLESMEnin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, segmis oldugum TARIFE/PAKET e iligkin ISLETMECI tarafindan tam olarak
bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME'yi imzalamadan 6nce, tim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi beyan ve
taahhut ederim.
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